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План по устранению нарушений

Уважаемый Алексей Витальевич!

В ответ на Ваше письмо от 23.11.2023г «Независимая оценка качества 2023г» 

направляем план по устранению нарушений.

Приложение: План по устранению выявленных нарушений в ходе проведения 
независимой оценки качества в 2023 году ГБУЗ ПК «Городская 
клиническая больница им. С.Н. Гринберга» на 3 стр, в 1 экз.

Главный врач К.Б. Шипигузов

Ермакова И.П.
2141947 доб.302

mailto:info-gkb-grinberg@med.permkrai.ru
mailto:avepanov@minzdrav.permkrai.ru


СОГЛАСОВАНО
Председатель Общественного совета 
ГБУЗ ПК «ГКБ им. С.Н. Гринберга»

«10» января 2024 года

УТВЕРЖДАЮ
Главный врач
ГБУЗ ЦК «ГКБ им. С.Н. Гринберга» 

' К.Б. Шипигузов
«10» января 2024 года

План 
по устранению выявленных нарушений 

в ходе проведения независимой оценки качества в 2023 году 
ГБУЗ ПК «Городская клиническая больница им. С.Н. Гринберга»

Пермский край, Кировский район, г. Пермь, ул. Генерала Панфилова, д. 206, 
Отделение врачей общей практики поликлиники № 1

№
п/п

Выявленные 
недостатки

Мероприятия, 
планируемые к проведению 
в медицинской > 1 В г. г? организации с целью 
устранения выявленных 
недостатков (причины не 
устранения нарушения)

Срок 
выполнени 
я (в том 
числе, если 
срок 
исполнения 
запланиров 
ан не на 
текущий 
год)

Ответственн 
ый 
исполнитель 
(с указан ием 
должности, и 
контактных 
данных)

1.

Отсутствие 
информации об 
объеме 
предоставляемых 
услуг

Дополнить информационные 
стенды информацией о 
диспансеризации, правилах 
записи на первичный прием и 
обследование.

Январь 
2024 г.

Начальник 
отдела 
медицинской 
статистики 
поликлиники 
Иванова О.С. 
89194456439

2.

Отсутствие 
информации об 
объеме 
предоставляемых 
услуг

Дополнить информационные Январь 
стенды информацией о 2024 г.
вакантных должностях
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Начальник 
информацион 
но- 
аналитическог 
о отделения 
Ермакова И.П. 
89082577030

3.

Отсутствие 
возможности 
предоставления 
сотрудниками услуг 
лицам с ОВЗ 
(инвалидам по слуху)

Предоставить информацию о 
возможностях 
предоставления 
сотрудниками услуг лицам с 
ОВЗ (инвалидам по слуху), 
прохождение медицинскими 
работникам необходимого 
обучения по работе с лицами 
с ОВЗ.

Январь 
2024 г.

Начальник 
информацион 
но- 
аналитическог 
о отделения 
Ермакова И.П. 
89082577030



2

№
п/п

Выявленные 
недостатки

Мероприятия, 
планируемые к проведению 
в медицинской 
организации с целью 
устранения выявленных 
недостатков (причины не 
устранения нарушения)

Срок 
выполнени 
я (в том 
числе, если 
срок 
исполнения 
запланиров 
ан не на 
текущий 
год)

Ответственн 
ый 
исполнитель 
(с указанием 
должности, и 
контактных 
данных)

4.

Недостаточная 
доступность записи к 
узким специалистам, 
на УЗИ

Повысить доступность 
записи на прием, УЗИ. 
Расширить штат узких 
специалистов.

В течение 
2024 г.

Заместитель 
главного 
врача по 
поликлиничес 
кой работе 
Лузгина А.Н.

Пермский край, Кировский район, г. Пермь, ул. Генерала Панфилова, д. 20, литер А, 
___________________ Отделение медицинской реабилитации___________________

№ 
п/п

Выявленные недостатки Мероприятия, 
планируемые к 
проведению в медицинской 
организации с целью 
устранения выявленных 
недостатков (причины не 
устранения нарушения)

Срок 
выполнен 
ня (в том 
числе, если 
срок 
исполнения 
запланиров 
ан не на 
текущий 
год)

Ответственный 
исполнитель (с 
указанием 
должности, и 
контактных 
данных)

5.

Отсутствие информации 
об объеме 
предоставляемых услуг

Дополнить информационные 
стенды информацией о 
диспансеризации, правилах 
записи на первичный прием 
и обследование.

Январь 
2024 г.

Начальник ИАО 
Ермакова И.П. 
89082577030

6.
Отсутствие информации 
об объеме 
предоставляемых услуг

Дополнить информационные 
стенды информацией о 
вакантных должностях

Январь 
2024 г.

Начальник ИАО 
Ермакова И.П. 
89082577030

7.

Отсутствие возможности 
предоставления 
сотрудниками услуг лицам 
с ОВЗ (инвалидам по 
слуху)

Предоставить информацию о 
возможностях 
предоставления 
сотрудниками услуг лицам с 
ОВЗ (инвалидам по слуху), 
прохождение медицинскими 
работникам необходимого 
обучения по работе с лицами 
с ОВЗ.

Январь 
2024 г.

Начальник ИАО 
Ермакова И.П. 
89082577030
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Пермский край, Кировский район, г. Пермь, ул. Маршала Рыбалко, 2а
Поликлиника № 1

№ 
п/п

Выявленные 
недостатки

Мероприятия, 
планируемые к 
проведению в 
медицинской 
организации с целью 
устранения выявленных 
недостатков (причины не 
устранения нарушения)

Срок 
выполнени 
я (в том 
числе, если 
срок 
исполнения 
запланиров 
ан не на 
текущий 
год)

Ответственн 
ый 
исполнитель 
(с указанием 
должности, и 
контактных 
данных)

8.

Отсутствие информации 
об объеме 
предоставляемых услуг

Дополнить 
информационные стенды 
информацией о 
диспансеризации, 
правилах записи на 
первичный прием и 
обследование.

Январь 
2024 г.

Начальник 
отдела 
медицинской 
статистики 
поликлиники 
Иванова О.С. 
89194456439

9.

Отсутствие информации 
об объеме 
предоставляемых услуг

Дополнить 
информационные стенды 
информацией о вакантных 
должностях

Январь 
2024 г.

Начальник 
ИАО 
Ермакова И.П. 
89082577030

10.

Отсутствие 
возможности 
предоставления 
сотрудниками услуг 
лицам с ОВЗ (инвалидам 
по слуху)

Предоставить 
информацию о 
возможностях 
предоставления 
сотрудниками услуг лицам 
с ОВЗ (инвалидам по 
слуху), прохождение 
медицинскими работникам 
необходимого обучения по 
работе с лицами с ОВЗ.

Январь 
2024 г.

Начальник
ИАО
Ермакова И.П.
89082577030

11.

Недостаточная 
доступность записи к 
узким специалистам, на
УЗИ

Повысить доступность 
записи на прием, УЗИ. 
Расширить штат узких 
специалистов.

В течение 
2024 г.

Заместитель 
главного 
врача по 
поликлиничес 
кой работе 
Лузгина А.Н.

Исполнитель
Ермакова И.П.


